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lzmir Ticaret Odasi Egitim ve Saglik Vakfi Iktisadi Isletmesi, personel belgelendirme calismalarinda
diristlik, seffaflik ve en dnemlisi tarafsizlik ilkelerini benimsemis bir kurumdur.

Bu kapsamda Iktisadi Isletme tarafindan, ISO 17024 kalite standardina gére olusturulan kalite
yonetim sisteminin temel degerleri glvenilirlik, tarafsizlik, gizlilik, seffaflik, bagimsizlik, dirtstlik ve
esitlik olarak belilenmistir.

lzmir Ticaret Odasi Egitim ve Saglik Vakfi Iktisadi Isletmesi, sinav ve belgelendirme faaliyetlerinin
her agamasinda verilen kararlar, stireg icinde edindigi objektif delillere dayandirmaktadir. Sinav ve
belgelendirme faaliyetleri ile ilgili bilgiler, ilgili taraflarin esit erisimine agik olarak kurumsal web
sayfasinda yayinlanmaktadir.

Iktisadi Isletme, sinav ve belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizlizini glivence altina almak adina
yonetim, personel ve ¢dzim ortaklart boyutunda gerekli dizenlemeleri yaparak kayit altina
almaktadir.

lzmir Ticaret Odas Egitim ve Saglik Vakfi Iktisadi Isletmesi Y&netimi;

o Belgelendirme faaliyetlerini, tarafsizligi koruyacak sekilde yapilandinp yénetecegini,

e Bagvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisilere iliskin olarak tarafsiz davranacagini,

o Kisileri belgelendirme politika ve prosedirlerini; tim bagvuru sahipleri, adaylar ve
belgelendirilmig kisiler arasinda adil olacak sekilde yapilandiracagini,

o Belgelendirme faaliyetlerini asin mali sartlar veya bir birlik veya gruba tye olunmasi gibi diger
sinirlayici sartlara dayandirarak kisitlamayacagini,

e Bagvuru sahipleri, ve adaylarin erigimini haksiz olarak zorlastirmayacagini, engellemeyecegini,

o Belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligindan sorumlu oldugunu, tarafsizlig tehlikeye atacak
ticari, mali ve diger baskilara izin vermeyecegini,

o Belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligina karsi olusacak tehditleri devamli surette belireyerek
kayrt altina alacagini,

e (Calsanlarna sinav ve belgelendime faaliyetlerinin tarafsizligini etkileyecek bir baski
uygulamayacagini, bununla birlikte, tglinct taraflardan gelebilecek baskilara izin vermeyecegini,
beyan ve taahhit etmektedir.
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