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İZMİR TİCARET ODASI EĞİTİM VE SAĞLIK VAKFI
2027 YILI EĞİTİM HİZMET ALIMI ŞARTNAMESİ

İzmir Ticaret Odası ve İzmir Ticaret Odası Eğitim ve Sağlık Vakfı işbirliği ile düzenlenecek genel katılıma açık eğitimler için hizmet alınması planlanmaktadır.

Tüm eğitimlerin online ve yüz yüze eğitime uygun olarak planlanması gerekmektedir. Yüz Yüze eğitimlerde İzmir Ticaret Odası ve İzmir Ticaret Odası Eğitim ve Sağlık Vakfı eğitim salonları kullanılacaktır. Online eğitimlerde Vakfımızın altyapısı kullanılacaktır.

Eğitim hizmet alımı yapılacak firmaların aşağıda belirtilen belgeleri sunması gerekmektedir.

1- Başvuru Mektubu (Ek 1)
2- Teklif vermeye istekli olduğu eğitimler ile ilgili eğitmen özgeçmişlerinin sunulması. Teklif vermeye istekli olunan her eğitim için en az 2 eğitmen sunan firmalar öncelikli olarak değerlendirilecektir.
3- Eğitimin ayrıntılı içeriğinin sunulması (Tüm eğitimlerde uygulamalı örneklere yer verilmesi beklenmektedir.) (Bu maddenin hem kapalı zarf içerisinde hem de mail olarak iletilmesi gerekmektedir.)
4- Eğitmenin eğitim vermeyi planladığı eğitim konusu ile ilgili kısa video sunumu. (Videoda eğitmenin kendisini tanıtması ve kısaca eğitim içeriği hakkında bilgi vermesi beklenmektedir. Eğitim ihalesi sonucunda hizmet alımı yapılacak firmanın söz konusu sunumları İzto ve İzto Vakfı Sosyal Medya hesaplarında paylaşılabilecektir. Videoların min 30 saniye max 90 saniye olması beklenmektedir. Videolar mail ile egitim@iztovakfi.org adresine iletilebilir ya da ihale dokümanları ile beraber usb içerisinde teslim edilebilir.)
5- Mevzuatı gereği kayıtlı olduğu Ticaret ve/veya Sanayi Odası veya ilgili Meslek Odası Belgesi
6- Teklif vermeye istekli olduğu eğitim konuları ile ilgili, söz konusu eğitimlerin daha önce başarılı bir şekilde verilmiş olduğuna ilişkin referans mektupları. (Tüm referans mektupları ilgili firmadan daha önce eğitim almış şirket/kurumun antetli kağıdı kullanılarak hazırlanmış olmalıdır. Mektupların üzerinde imzalayan kişinin adı soyadı ünvanı yer almalıdır.) En az 3 referans mektubu sunan firmalar öncelikli olarak değerlendirilecektir.
7- Fiyat Teklif formu (Ek 2) Teklif formu ayrı bir kapalı zarf içerisinde sunulmalıdır. Yukarıda belirtilen şartların yerine getirilmemesi ya da eğitim konusu ile eğitmen nitelikleri konusunda yeterli bağlantı sağlanamaması durumunda, fiyat teklifi sunulan zarf açılmayarak firmaya iade edilecektir. Sadece şartları sağlayan firmaların teklif zarfları açılarak değerlendirilecektir.
Dikkat Edilmesi gereken Noktalar:

KAŞE- İMZA:

· Bütün fiyat teklifleri KDV dahil olarak TL üzerinden verilmelidir. Fiyatlar toplam ders saati için verilmelidir. Kişi başı fiyat teklifleri değerlendirmeye alınmayacaktır.
· Yüz yüze eğitimler için teklifler, eğitmenlerin ulaşım, konaklama vb tüm giderleri dahil olarak verilmelidir.
· Tüm eğitimlerde İzmir Ticaret Odası Eğitim ve Sağlık Vakfı ve İzmir Ticaret Odası salonları ve online eğitimlerde Vakfın altyapısı kullanılacaktır.
· Online eğitimlerde eğitimler kayıt altına alınacak ve eğitim katılımcıları ile paylaşılacaktır.
· Eğitimlere ilişkin sunumlar katılımcılar ile paylaşılacaktır.
· Sadece fatura karşılığı ödeme yapılabilmektedir. İlgili eğitim için, eğitimin tamamlanmasının ardından firma tarafından İzmir Ticaret Odası Eğitim ve Sağlık Vakfı’na kesilecek faturaya istinaden ödeme yapılacaktır.
· Her eğitimden 3 gün önce katılımcı sayısı ve katılımcılar tarafından yapılacak ödemeler değerlendirilecek ve eğitimin açılıp açılmayacağı hizmet alınacak firmaya bildirilecektir.
· Eğitimler ile ilgili tarihler hizmet alınacak firma ile karşılıklı görüşülerek netleştirilecektir.
· Eğitim hizmetinin alınacağı firmalar ile sözleşme imzalanacaktır. Sözleşme şartlarının yerine getirilmemesi durumunda cezai şart uygulanacaktır. (Ek: Sözleşme Örneği)
· Eğitimlerde, ihalede özgeçmişi sunulan ve onaylanan eğitmenler dışında eğitmen kullanılamaz.
· [bookmark: _GoBack]Teklifler 1 yıl süre ile geçerli olmalıdır. Hizmet alınan firmadan aynı eğitimlerin 1 yıl içerisinde tekrarlanması istendiği takdirde, firma eğitimi aynı şartlar ile Vakıf’ın istediği sıklıkta sunmayı kabul etmelidir.
· Vakfımız tarafından lise ve üniversite öğrencilerine yönelik yürütülen sosyal sorumluluk projelerinde, eğitim içeriği ile örtüşmesi halinde, Firmanın uygun görmesi durumunda belirleyeceği bir eğitmenin projede en az bir kez görev alarak katkı sağlaması beklenmektedir. Bu kapsamda sağlanacak katkının, Vakıf tarafından yürütülen öğrenci destek faaliyetlerine ücretsiz olarak sunulması esastır.
· Teklifler, 30 KASIM 2026 tarihi mesai saati bitimine kadar kapalı zarf ile teslim edilmelidir.
· Hizmet alınacak firma tarafından sunulacak eğitimler, görüntüler, sunumlar vb Vakıf Yönetim Kurulu’nun onayı olmadan 3. şahıslar ile herhangi bir platformda paylaşılamaz.
· Eğitimlerde sunulacak içeriğin firmanın kendi oluşturduğu içerik olması esastır. Eğitmenler sunumlarında, kendilerine ait olmayan içerik, ifade vb kullanamazlar. Farklı bir eğitim firmasının/eğitmenin sunumlarına yer veremezler. Söz konusu denetleme hizmet alınacak firmanın sorumluluğundadır.
· Teklif Tablosunda ve ek olarak sunulan belgelerde yetkili kişinin imzası bulunmalıdır. İlgili kişinin imza sirküleri sunulmalıdır.
· Teklif dokümanının her sayfası kaşe ve imzalı olarak sunulmalıdır.

Teklif Teslim adresi: İzmir Ticaret Odası Eğitim ve Sağlık Vakfı, Atatürk Cad. No: 190 K: 6 Alsancak İzmir

Ek 1 Başvuru Mektubu
Ek 2 Teklif Formu ve Eğitim Listesi Ek Sözleşme Örneği

İlgili Kişi: Tuğçe Altıner- 0232 484 04 12-13 - tugce@iztovakfi.org

Ek 1

	BAŞVURU MEKTUBU

	
İZMİR	TİCARET	ODASI	EĞİTİM	VE	SAĞLIK	VAKFI’NA
İzmir Ticaret Odası Eğitim ve Sağlık Vakfı 2027 yılı eğitimlerine teklif vermek üzere uygulanacak ön yeterlik değerlendirmesine ilişkin tüm belgeler tarafımızdan okunmuş, anlaşılmış ve kabul edilmiştir.

	Başvuru Sahibinin Adı Ve Soyadı
	

	Firma Ticari Ünvanı
	

	Adresi
	

	Yetkili kişi telefon numarası
	

	Yetkili kişi e-posta adresi
	

	
Ad/Soyad/Unvan:
	

	Tarih:
	

	Kaşe/İmza:
	



Ek- Sözleşme Örneği





Madde 1- Amaç

İZMİR TİCARET ODASI EĞİTİM VE SAĞLIK VAKFI
EĞİTİM HİZMETİ SÖZLEŞMESİ (ÖRNEK)


Bu hizmet sözleşmesinin amacı, İzmir Ticaret Odası Eğitim ve Sağlık Vakfı İktisadi İşletmesinin eğitim ihtiyaçlarının yükleniciden satın alma suretiyle karşılanmasıdır. Sözleşme İzmir Ticaret Odası Eğitim ve Sağlık Vakfı İktisadi İşletmesi ile FİRMA arasında imzalanmaktadır. Bundan sonra İzmir Ticaret Odası Eğitim ve Sağlık Vakfı İktisadi İşletmesi “Vakıf”, XXX “Firma” olarak anılacaktır.
Madde 2- Sözleşme Konusu

Vakıf tarafından Firma’dan hizmet alınacak olan “XXXX Eğitimleri”nin aşağıda belirtilen şartlar doğrultusunda eksiksiz olarak gerçekleştirilmesidir.

Madde 3- İrtibat Bilgileri

a) VAKIF’a İlişkin Bilgiler
Adres : Atatürk Cad. No:190 Alsancak / İZMİR Tel	: 0232.484 04 12-13
Faks	: 0232.484 04 42
E-mail : info@iztovakfi.org

b) FİRMA’ya İlişkin Bilgiler
Adres :
Tel	:
E-mail :
Madde 4- Tebligat Adresi
Taraflar bu sözleşmede belirtilen adreslerini tebligat adresleri olarak kabul etmişlerdir. Adres değişiklikleri usulüne uygun şekilde karşı tarafa tebliğ edilmedikçe en son bildirilen adrese yapılacak tebligat ilgili tarafa yapılmış sayılır.

VAKIF yazılı tebligat daha sonra gerçekleştirilmek kaydıyla, elden teslim, posta veya posta kuryesi veya faks veya elektronik posta gibi diğer yollarla bildirimde bulunabilir.


Madde 5- Firmanın Genel Yükümlülükleri

· Firma’ya ait tüm içeriklerden Firma sorumlu olacaktır. Firma; Vakfın Firma’ya ait içerikleri çoğaltması, dağıtması, herkese açık şekilde oynatması (dijital ses iletimi dahil), herkese açık şekilde göstermesi, kamuya iletmesi, promosyonunu, pazarlamasını yapması ve diğer şekillerde kullanması ve faydalanması için Vakfa yetki vermek üzere gerekli lisanslara, haklara, onaylara, izinlere ve yetkiye sahip olduğunu kabul eder.
· Firma gönderdiği hiçbir içeriğin bir üçüncü tarafın fikri mülkiyet haklarını ihlal etmeyeceğini veya haksız şekilde kullanılmayacağını taahhüt eder.

· Firma, verdiği eğitimleri sunmak için eğitim, öğrenim, bilgi birikimi ve beceri grupları dahil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın gerekli nitelikler, sertifikalar ve uzmanlığa sahip olduğunu taahhüt eder.
· Firma herhangi bir uygunsuz, saldırgan, ırkçı, nefret dolu, cinsiyetçi, pornografik, sahte, yanıltıcı, hatalı, ihlal edici, hakaret veya iftira niteliğinde içerik veya bilgi yayınlamayacağını veya sağlamayacağını kabul ve taahhüt eder.
· Firma, eğitimlere katılan kişilere istenmeyen veya izinsiz reklam, promosyon materyali, önemsiz posta, spam, zincir mektuplar, piramit şemalar veya (ticari veya başka türlü) istekler göndermeyeceğini, yayınlamayacağını veya başka bir biçimde iletmeyeceğini kabul ve taahhüt eder.
· Firma, Vakfın herhangi bir üçüncü taraftan, herhangi bir lisans almasını ya da örneğin herhangi bir müzik eseri veya ses kaydının herkese açık performansı için telif ödemesi dahil ancak bununla sınırlı olmaksızın herhangi bir telif ödemesini gerektirecek herhangi bir etkinlikte bulunmayacağını kabul ve taahhüt eder.
· Firma, herhangi bir donanım, yazılım veya telekomünikasyon ekipmanına ya da hizmetlerin herhangi bir yönüne veya çalışmasına zarar vermeye veya çalışmasını engellemeye yönelik veya bu sonucu doğurabilecek hiçbir virüs, solucan, casus yazılım veya başka bilgisayar kodu sunmayacağını; bazı hizmetlere erişmek için kopyalama, örümcek, robot ya da herhangi bir diğer otomatik yol kullanmayacağını taahhüt eder.
· Firma, diğer eğitimlere ve eğitmenlere müdahale etmeyeceğini veya başka şekilde hizmetlerini veya kurslarını sunmalarını engellemeyeceğini kabul ve taahhüt eder.
· Firma, eğitime katılan öğrencilere kabul edilebilir bir zaman diliminde yanıt vereceğini, sektörü ve genel olarak öğretim hizmetleri standartları ile orantılı hizmet kalitesi sunacağını temin eder.
· Firma, önceden belirlenen ders saatlerini aksatmayacağını, ders saatinde hazır bulunmasına engel olacak bir durum oluştuğunda bu durumu ders saatinden en geç 24 saat önce Vakfa bildireceğini, telafi dersler için ek ücret talep etmeyeceğini kabul ve taahhüt eder.
· Firma Vakıfa teklif verirken özgeçmişini sunduğu eğitmenler dışında eğitmen kullanmak isterse, öncelikle Vakıf’tan söz konusu eğitmenler ile ilgili yazılı onay alacaktır.
· Eğitimler Vakıf Eğitim Salonlarında veya Vakıf tarafından belirlenecek salonlarda gerçekleştirilecektir.
· Eğitim saatleri ve tarihleri Vakıf ve Firma ortak kararı ile belirlenir.
· Firma eğitim öncesinde/esnasında ya da sonrasında kendi firmasının ve/veya eğitmenlerinin tanıtımını yapamaz. Kullandığı yazılı veya görsel hiçbir dokumanda kendi firmasının logosuna/ismine yer veremez.
· Vakıf eğitimlerine katılanlara Firma ve / veya kişisel hizmet pazarlaması ya da reklamı yapamaz.
· Vakıf için yaptığı hizmetleri referans olarak kullanması, Vakıf ‘tan alacağı yazılı izne tabiidir.
· Firma, Vakıf tarafından yazılı olarak izin verilmediği sürece, temin ettiği hizmet ile ilgili olarak Vakfın adını broşür veya herhangi bir tanıtım vasıtasında kullanamaz, ilan edemez.
· Katılımcılarda alınan anket sonuçlarının Firma ile yapılacak gelecekteki çalışmalar için belirleyici unsurlardan olacağı kabul edilmiştir.
· Firma, eğitimlerin kayıt altına alınarak katılımcılar ile paylaşılmasını kabul etmiştir.

· Firma ihale sürecinde Vakıfa sunduğu eğitmen sunumları video kayıtlarının İzto ve Vakıf sosyal medya hesaplarında paylaşılmasını kabul etmiştir.
· Vakıf tarafından lise ve üniversite öğrencilerine yönelik yürütülen sosyal sorumluluk projelerinde firmaya görev rica edilmesi; eğitim içeriği ve eğitmen takviminin örtüşmesi halinde sürenin ortak belirleneceği şekilde öğrenci destek faaliyetlerine ücretsiz olarak bir eğitim vereceğini kabul eder. 


Madde 6- VAKIF’ın Genel Yükümlülükleri
· Vakıf, eğitim hizmetleri kapsamında duyuru yapmadan önce eğitim tarih ve yerini Firma ile istişare ederek belirleyeceğini kabul ve taahhüt eder.
· Vakıf eğitim ile ilgili duyuruları yapar, kayıtları alır, imza çizelgelerini tutar ve takip eder, katılımcılardan ödemeleri tahsil eder, katılımcılara fatura keser, eğitim sonunda katılım belgelerini bastırır ve dağıtır.
· Vakıf tarafından her eğitim sonunda katılımcılara memnuniyet anketi uygulanacaktır. Söz konusu anketin sonuçları Firma ile paylaşılacaktır.
· Vakıf eğitim salonları ile ilgili genel organizasyondan sorumludur.
· Vakıf, her eğitimden 3 gün önce eğitimin kesin olarak gerçekleşip gerçekleşmeyeceği konusunda Firma’ya bilgi vermekle sorumludur.
· Vakıf, online eğitimlerde eğitimleri kayıt altına alarak katılımcılar ile paylaşacaktır.
· Vakıf tarafından lise ve üniversite öğrencilerine yönelik yürütülen sosyal sorumluluk projelerinde ilgili eğitim konu başlığında firma ve eğitmenin uygun takvimine ve saatlerine göre organizasyon yapmayı kabul eder.

Madde 7- Sözleşme Bedeli
Sözleşme Bedeli XXXX

Sözleşme süresi içinde belirlenen fiyat, sabittir.

Eğitimin düzenlenmesi şart değildir. Vakıf, eğitimden en fazla 3 gün önce bilgi vermek kaydıyla eğitimleri iptal edebilir. Düzenlenmeyen eğitim ile ilgili Firma’ya ödeme yapılmaz.

Eğitim, sözleşme süresi sonuna kadar Vakfın talebi doğrultusunda sayı limiti bulunmaksızın aynı şartlarda, aynı bedelle tekrarlanabilir. Tekrarlanacak eğitimin tarihleri firma ile karşılıklı görüşülerek belirlenecektir.


Madde 8- Çeşitli Gider ve Masraflar
İşbu sözleşmenin imzalanması nedeniyle doğacak damga vergisi, noter masrafları, eğitmen yol ve ulaşım giderleri, eğitmenlere ilişkin diğer giderler vb. masraflar Firma’ya aittir.


Madde 9- Sözleşmenin Ekleri
Eğitim fiyat teklif dokumanı, eğitmen özgeçmişleri ve eğitim içeriği, bu sözleşmenin eki ve ayrılmaz bir parçası olup, Vakıf ve Firma’yı bağlar.

Madde 10- Ödeme Biçim ve Kapsamı
Eğitim tamamlandıktan sonra Firma tarafından fatura kesilerek Vakfa teslim edilir. Fatura bedeli, fatura tesliminden itibaren 15 (onbeş) gün içinde Türk Lirası (TL) olarak Firmanın banka hesabına ödenir.

Firma, süre uzatımı da dahil olmak üzere sözleşme süresince, sözleşmenin tamamen ifasına kadar vergi, resim, harç ve benzeri mali yükümlülüklerde artışa gidilmesi veya yeni mali yükümlülüklerin ihdası gibi nedenlerle fiyat farkı verilmesi talebinde bulunamaz.
Madde 11- Sözleşmenin Devredilememesi
Firma, işin tamamını veya bir kısmını başkasına devredemez ve hak ve alacağını devri temlik edemez. Firma, bu hükme aykırı hareket ederse, Vakıf derhal sözleşmeyi tek taraflı olarak feshetme hakkına sahiptir. Bu durumda, Vakfın her türlü zarar ve ziyanını Firma’dan talep etme hakkı saklı olmakla birlikte, Firma sözleşme bedelinin iki katı tutarını cezai şart olarak Vakfa ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt etmektedir.


Madde 12- Güvenlik Önlemleri
Firma;
a) İşle ilgili olarak uyulması gereken tüm güvenlik kurallarına uymayı,
b) Hizmet yerinin ve bu iş nedeniyle kendisine tevdi edilen her türlü ekipman, malzeme, araç gereç ile bilgi ve belgelerin güvenliğinin sağlanması için her türlü tedbiri almayı,
c) Hizmetin temini ile sair yükümlülüklerin yerine getirilmesi nedeniyle üçüncü kişilerin can ve mal güvenliklerinin sağlanması amacıyla ilgili mevzuat uyarınca her türlü tedbiri almayı kabul eder.
Vakıf;
a) İşle ilgili sağlanması gereken tüm güvenlik şartlarını sağlamayı kabul eder.

Madde 13- Gizlilik
Firma, bu sözleşme dolayısıyla elde ettiği her tür bilgi ve dokümanı özel ve gizli tutacak ve sözleşmenin yerine getirilmesi amaçları için gerekebilecek haller dışında, Vakfın önceden yazılı izni olmaksızın sözleşmeye ait her hangi bir detayı ifşa etmeyecek veya yayınlamayacaktır. Personele gizlilik esasları ile ilgili bilinçlendirmeyi Firma üstlenecektir.


Madde 14- Firma, Vakıf Personeli, Üçüncü Kişiler ve Diğer Yükleniciler ile Ortak Çalışma Esasları:
Firma,
(a) Vakfın bu sözleşme kapsamı dışındaki işler nedeniyle sözleşme imzalamış olduğu ve Firma ile aynı mekân içerisinde faaliyetlerini yürütmekte olan diğer bütün yüklenicilere ve onların personeline,
(b) Vakıf personeline,
(c) Vakfın adresinde veya yakınında çalıştırılabilecek, usulünce yetkilendirilmiş diğer şahıslara ve onların personeline işlerini yapmaları için gereken bütün makul kolaylıkları sağlayacaktır.


Madde 15- Firma’nın Tazmin Sorumluluğu
Firma, taahhüdü çerçevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan hizmet temini, teslimi veya kullanılması, taahhüdün sözleşme hükümlerine uygun olarak yerine getirilmemesi ve benzeri nedenlerle ortaya çıkan zarar ile üçüncü kişilere, çevreye veya Vakfın personeline verilen zarar ve ziyanlardan doğrudan sorumludur.

Firmanın sözleşmesi devam ederken işi bırakması, gereği gibi yapmaması vb. nedenlerle Vakfın işi tekrar ihale etmek zorunda kalması durumunda Vakfın bu yüzden uğradığı her türlü zarar ve ziyan Firma tarafından tazmin edilir.


Madde 16- Sözleşme Dokümanına Uymayan İşler
Firma, teslim, sözleşme ve şartnamelere uymayan, eksik ve kusurlu oldukları tespit edilen hizmetleri, Vakfın talimatı ile belirlenen süre içinde bedelsiz olarak değiştirmek veya düzeltmek zorundadır.
Firma, bu maddede düzenlenen usule uygun davranacağını, aksi takdirde Vakfın ücret ödeme yükümlülüğünün ortadan kalkacağını bildiği gibi, Madde. 15’de tanımlanan Tazminat yükümlülüğü ile de karşılaşabileceğini kabul ve taahhüt eder.
MADDE 17- Süre uzatımı verilebilecek haller ve şartlar Süre uzatımı verilebilecek haller aşağıda sayılmıştır; Mücbir sebepler;
a) Doğal afetler.
b) Kanuni grev.
c) Genel salgın hastalık.
d) Kısmi veya genel seferberlik ilanı.
Yukarıda belirtilen hallerin mücbir sebep olarak kabul edilebilmesi için; taahhüdün yerine getirilmesine engel nitelikte olması, mücbir sebebin meydana geldiği tarihi izleyen 1 (bir) gün içinde Firma’nın Vakfa yazılı olarak bildirimde bulunması ve yetkili merciler tarafından belgelendirilmesi gerekmektedir.

Madde 18- Anlaşmazlıkların Çözümü

Bu sözleşme ve teklif dokümanının uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde İzmir Ticaret Odası Tahkim Kurulu yetkili ve görevlidir. Uyuşmazlığın çözümünde İzmir Ticaret Odası Tahkim prosedürü uygulanır.

Madde 19- Firmanın Sözleşmeyi Feshetmesi

Mücbir sebepler dışında Firmanın sorumluluğunu yerine getiremeyeceğini yazılı olarak Vakfa bildirmesi ve Vakıftan onay alması halinde, Vakıf tarafından firmaya herhangi bir ödeme yapılmaksızın firma sözleşmeyi tek taraflı olarak feshedebilir.

Madde 20- Yürürlük ve Süresi
İşbu sözleşmenin süresi imzalandığı tarihten itibaren 1(bir) yıldır. Bu sözleşme taraflarca imzalanmasını müteakip yürürlüğe girer.

20 maddeden ibaret olan bu sözleşme, Vakıf ve Firma tarafından tam olarak okunup anlaşıldıktan sonra XXX tarihinde aslı Vakıf’ta kalmak üzere bir nüsha olarak imza altına alınmıştır.
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